
特別広告企画／AIファースト経営への進化

改
善
サ
イ
ク
ル
を
高
速
で
回
し
て 

ビ
ジ
ネ
ス
価
値
を
創
出
す
る

―
―
ま
ず
、
ヤ
ン
マ
ー
Ｈ
Ｄ
と
ト
レ
ジ
ャ
ー

デ
ー
タ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
パ
ー
パ
ス
や
ミ
ッ
シ

ョ
ン
に
つ
い
て
伺
い
ま
す
。

奥
山
　
当
社
は
２
０
２
５
年
、
15
年
ぶ
り
に

理
念
体
系
を
改
め
ま
し
た
。
パ
ー
パ
ス
は

「A
 SU

STA
IN

A
BLE FU

TU
RE

―
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
で
、
新
し
い
豊
か
さ
へ
。―
」。

人
と
自
然
の
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
を
ト
レ
ー

ド
オ
フ
に
す
る
の
で
は
な
く
、
技
術
に
よ
っ

て
両
立
さ
せ
る
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

三
浦
　
ト
レ
ジ
ャ
ー
デ
ー
タ
は
世
界
中
の
企

業
に
デ
ー
タ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
提
供
し

て
お
り
、
約
30
億
人
の
デ
ー
タ
を
管
理
し
て

い
ま
す
。
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
「
人
び
と
の
生
活

を
豊
か
に
す
る
た
め
に
、
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン

トレジャーデータ

現
場
の
暗
黙
知
を
形
式
知
化
し 

Ａ
Ｉ
を
活
用
し
て
競
争
力
強
化

―
―
音
声
デ
ー
タ
を
企
業
が
活
用
す
る
際
の

注
意
点
に
つ
い
て
お
聞
き
し
ま
す
。

三
浦
　
一
般
的
な
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー
向
け
製

品
を
ビ
ジ
ネ
ス
利
用
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
散

見
さ
れ
ま
す
が
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
上
の

課
題
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
Ａ
Ｉ
そ
の
他
の

シ
ス
テ
ム
で
分
析
す
る
た
め
に
は
、
デ
ー
タ

品
質
の
高
さ
は
前
提
条
件
と
な
り
ま
す
。
こ

れ
ら
の
観
点
で
、Treasure AI Voice

は

エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
要
件
を
高
い
レ
ベ
ル
で

満
た
す
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
業
界
ト
ッ

プ
ク
ラ
ス
の
文
字
起
こ
し
の
精
度
を
誇
り
、

そ
れ
が
高
品
質
な
Ａ
Ｉ
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
に
つ

な
が
り
ま
す
。

―
―
音
声
デ
ー
タ
の
活
用
に
よ
り
、
ヤ
ン
マ

ー
Ｈ
Ｄ
は
ど
の
よ
う
な
価
値
創
造
を
目
指
し

て
い
ま
す
か
。

奥
山
　
当
社
の
海
外
売
上
比
率
は
約
６
割
で

す
。
世
界
中
、
そ
し
て
各
地
域
の
お
客
様
像

を
包
括
的
に
把
握
す
る
こ
と
で
、
既
存
製
品

の
改
善
、
新
製
品
開
発
な
ど
に
活
用
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
新
た
な
事
業
創
出
に
も
つ

な
が
る
で
し
ょ
う
。
ま
た
、
工
場
な
ど
で
の

技
能
継
承
、
技
能
向
上
も
大
き
な
テ
ー
マ
で

す
。
熟
練
者
の
会
話
を
デ
ー
タ
化
し
、
暗
黙

知
を
形
式
知
化
す
る
こ
と
で
、
若
手
の
習
熟

期
間
短
縮
な
ど
が
期
待
で
き
ま
す
。

三
浦
　
た
と
え
ば
、
営
業
担
当
者
が
自
分
の

プ
レ
ゼ
ン
と
ト
ッ
プ
パ
フ
ォ
ー
マ
ー
の
そ
れ

を
比
べ
て
、
具
体
的
な
違
い
が
わ
か
れ
ば
次

回
の
プ
レ
ゼ
ン
を
改
善
で
き
ま
す
。
Ａ
Ｉ
は

「
あ
な
た
は
こ
の
ポ
イ
ン
ト
を
省
き
が
ち
で

す
」
な
ど
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
く
れ
る
で

し
ょ
う
。

―
―
今
後
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
て
企
業
を
ど
の

よ
う
に
変
革
し
よ
う
と
お
考
え
で
す
か
。

奥
山
　
そ
れ
ぞ
れ
の
部
門
に
、
デ
ジ
タ
ル
の

得
意
な
社
員
が
い
ま
す
。
企
業
と
し
て
の
ガ

バ
ナ
ン
ス
指
針
を
明
確
に
示
し
、
必
要
な
ツ

ー
ル
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
彼
ら
彼
女
ら
の

動
き
が
活
性
化
す
る
で
し
ょ
う
。
同
僚
も
喜

ぶ
よ
う
な
便
利
ツ
ー
ル
を
つ
く
れ
ば
職
場
の

ヒ
ー
ロ
ー
に
な
れ
ま
す
し
、
周
囲
に
も
好
影

響
を
与
え
ま
す
。
Ａ
Ｉ
で
、
現
場
の
生
産
性

だ
け
で
な
く
自
律
性
が
向
上
す
る
。
そ
れ
は

新
た
な
製
品
や
事
業
の
創
出
、
企
業
価
値
向

上
の
土
壌
に
な
る
は
ず
で
す
。

三
浦
　
日
本
企
業
の
現
場
は
、
長
年
に
わ
た

っ
て
膨
大
な
暗
黙
知
を
積
み
上
げ
て
き
ま
し

た
。
こ
れ
を
デ
ー
タ
化
し
Ａ
Ｉ
と
う
ま
く
組

み
合
わ
せ
れ
ば
、
競
争
優
位
を
構
築
で
き
ま

す
。
そ
の
意
味
で
、
現
在
は
日
本
企
業
に
と

っ
て
の
チ
ャ
ン
ス
な
の
で
す
。
当
社
は
現
在
、

音
声
だ
け
で
な
く
動
画
な
ど
も
学
習
で
き
る

マ
ル
チ
モ
ー
ダ
ル
な
Ａ
Ｉ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

も
開
発
中
で
す
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
加

速
さ
せ
つ
つ
、
日
本
企
業
の
競
争
力
強
化
に

貢
献
し
た
い
。Treasure AI Voice

は
、

そ
の
最
初
の
接
点
と
し
て
、
現
場
の
声
を
企

業
の
価
値
創
出
に
つ
な
ぐ
役
割
を
担
い
ま
す
。

理
解
に
つ
な
が
り
ま
す
。

三
浦
　
生
成
Ａ
Ｉ
は
公
開
デ
ー
タ
を
幅
広
く

学
習
し
て
い
る
た
め
、
汎
用
的
な
Ａ
Ｉ
を
使

う
だ
け
で
は
差
別
化
は
困
難
で
す
。
ネ
ッ
ト

上
に
公
開
さ
れ
て
い
な
い
音
声
な
ど
の
情
報

を
デ
ー
タ
化
し
、
Ａ
Ｉ
の
プ
ロ
セ
ス
を
経
て

活
用
す
る
。
そ
れ
は
競
争
力
を
強
化
す
る
う

え
で
重
要
な
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。

―
―
ス
マ
ホ
ベ
ー
ス
の
ア
プ
リ
も
あ
る
中
で
、

専
用
デ
バ
イ
ス
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
選
ん

だ
ポ
イ
ン
ト
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

奥
山
　
農
家
な
ど
の
お
客
様
と
の
会
話
の
邪

魔
に
な
ら
な
い
小
さ
な
デ
バ
イ
ス
、
誰
が
話

し
た
の
か
を
正
し
く
聞
き
分
け
て
文
字
化
す

る
話
者
分
離
の
精
度
、
工
場
な
ど
周
囲
の
音

が
大
き
い
環
境
に
も
対
応
で
き
る
こ
と
、
自

動
で
デ
ー
タ
基
盤
に
格
納
で
き
る
こ
と
の
大

き
く
４
点
で
す
。
他
の
候
補
も
試
し
た
う
え

で
、
ト
レ
ジ
ャ
ー
デ
ー
タ
が
ベ
ス
ト
と
判
断

し
ま
し
た
。
２
０
２
６
年
春
か
ら
試
し
始
め
、

現
在
は
一
部
事
業
部
門
で
先
行
的
に
活
用
し

て
い
ま
す
。

三
浦
　
当
社
は
２
０
２
５
年
、
高
性
能
の
Ａ

Ｉ
ボ
イ
ス
レ
コ
ー
ダ
ー
で
、
販
売
台
数
世
界

ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｕ
Ｄ
と
共
同
開
発

し
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
提
供
を
開
始
し
ま

し
た
。
現
場
で
取
得
し
た
音
声
デ
ー
タ
は
顧

客
・
製
品
情
報
な
ど
の
文
脈
と
ひ
も
づ
け
ら

れ
、
ク
ラ
ウ
ド
上
の
Ｃ
Ｄ
Ｐ
に
送
ら
れ
ま
す
。

そ
し
て
、
Ａ
Ｉ
に
よ
る
分
析
結
果
を
現
場
に

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
。
一
連
の
プ
ロ
セ
ス

は
自
動
で
行
わ
れ
ま
す
。

ト
な
デ
ー
タ
基
盤
を
つ
く
る
こ
と
」。
デ
ー

タ
を
守
る
の
は
当
然
で
す
が
、
デ
ー
タ
を
攻

め
の
戦
略
に
活
用
し
や
す
い
状
態
を
つ
く
る
。

そ
の
代
表
的
な
存
在
が
ヤ
ン
マ
ー
Ｈ
Ｄ
で
す
。

―
―
ヤ
ン
マ
ー
Ｈ
Ｄ
の
Ｄ
Ｘ
戦
略
の
考
え
方

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

奥
山
「
デ
ー
タ
収
集
→
意
思
決
定
→
ア
ク
シ

ョ
ン
→
課
題
設
定
（
改
善
策
の
策
定
）」、
そ

し
て
デ
ー
タ
収
集
に
戻
る
、
Ａ
Ｉ
活
用
サ
イ

ク
ル
を
私
た
ち
は
「
ぐ
る
ぐ
る
モ
デ
ル
」
と

呼
ん
で
い
ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
に
よ
っ
て
、
そ

の
回
転
を
高
速
化
で
き
ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
は

単
な
る
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
で
は
な
く
、
モ
デ
ル

高
速
化
の
必
須
要
素
な
の
で
す
。

―
―
ヤ
ン
マ
ー
Ｈ
Ｄ
が
ト
レ
ジ
ャ
ー
デ
ー
タ

の
「Treasure AI Voice

」
と
Ｃ
Ｄ
Ｐ
を

導
入
し
た
背
景
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

奥
山
　
営
業
担
当
者
が
聞
く
お
客
様
の
声
に

は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
ヒ
ン
ト
が
多
く
含
ま
れ
て

い
ま
す
が
、
デ
ー
タ
と
し
て
収
集
さ
れ
る
の

は
一
部
で
す
。
お
客
様
を
よ
り
深
く
知
る
た

め
に
、
録
音
の
承
諾
を
得
た
う
え
で
、
会
話

を
で
き
る
だ
け
自
然
な
形
で
音
声
デ
ー
タ
と

し
て
収
集
し
、
Ａ
Ｉ
で
活
用
で
き
る
状
態
に

し
た
い
と
考
え
ま
し
た
。
些
細
な
話
も
漏
ら

さ
ず
拾
っ
て
ぐ
る
ぐ
る
モ
デ
ル
に
投
入
す
る

た
め
、
ト
レ
ジ
ャ
ー
デ
ー
タ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
を
採
用
し
ま
し
た
。
音
声
を
文
字
に
起

こ
す
だ
け
で
は
な
く
、
誰
が
話
し
た
の
か
を

分
け
、
顧
客
や
製
品
に
関
す
る
既
存
デ
ー
タ

と
結
び
つ
け
て
分
析
で
き
れ
ば
、
営
業
担
当

者
の
主
観
や
記
憶
だ
け
に
依
存
し
な
い
顧
客

ヤンマーホールディングス（以下、ヤンマーHD）
は2026年、トレジャーデータの「Treasure AI 
Voice」と「CDP（カスタマーデータプラットフォーム）」
を導入し現場での活用を始めた。営業現場
や工場で収集した音声データをAIで分析し、
新たな価値創造につなげようとしている。ヤン
マーHDのデジタル戦略を統括する常務取締
役の奥山博史氏と、同社の取り組みを支援す
るトレジャーデータ社長執行役員の三浦喬氏
にAI時代の競争力強化の形を聞いた。

事例：ヤンマーホールディングス

営業現場や工場での
音声データをAIと組み合わせて
企業価値創出を図る

現場の暗黙知を企業のデータ資産へ

問い合わせ先 トレジャーデータ株式会社 〒106-0041 東京都港区麻布台1-3-1 麻布台ヒルズ森JPタワー27F
https://www.treasure.ai/ja/

奥山博史氏

ヤンマーホールディングス
常務取締役 経営戦略•技術•DX担当

三浦 喬氏

トレジャーデータ
社長執行役員


